Звіт

про роботу управління соціального захисту

 населення Прилуцької міської ради

 за 2022 рік

Робота управління соціального захисту населення проводиться відповідно до покладених на нього завдань, передбачених Положенням про управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради. 

Управління готує матеріали для засідань:

- комісії з питань розрахунків обсягів компенсації витрат за перевезення пільгової категорії громадян автомобільним транспортом загального користування по м. Прилуки; 

- комісії по визначенню виду та обсягів робіт для проведення капітального ремонту будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу;

- комісії по розгляду заяв членів сімей загиблих військовослужбовців та осіб з інвалідністю щодо виплати грошової компенсації;

- комісії для розгляду звернень громадян для призначення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам за фактичним місцем проживання;

- комісії для розгляду питань щодо надання одноразової матеріальної допомоги непрацюючим малозабезпеченим особам, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю;

- міської комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни;

- комісії для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг;

- міського штабу з питань, пов’язаних із соціальним забезпеченням громадян України, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції в місто Прилуки;

- комісії з розгляду питань надання одноразової грошової допомоги постраждалим особам чи особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції до м. Прилуки.

А також матеріали для Опікунської ради при виконавчому комітеті Прилуцької міської ради та Координаційної ради з розв’язання проблем, пов’язаних з наданням всебічної допомоги бездомним громадянам.

Затверджені міські цільові програми:

- „Компенсація особам, які надають соціальні послуги на 2021 - 2022 роки“; 

- „Пільги місцевої влади на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку особам, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, сім’ям воїнів, загиблих (померлих) в Афганістані та учасників АТО/ООС, особам з інвалідністю по зору - членам УТОС, спілці ветеранів Афганістану на 2022 - 2024 роки“;  

- „Забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій і Луганській областях та членів сімей загиблих учасників АТО/ООС у 2021-2022 роках“;

- „Забезпечення санаторно-курортним лікуванням громадян, віднесених до категорії 2, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, на 2021-2022 роки“;

- „Забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 3 категорії на 2020-2022 роки“;

- „Фінансування пільг на оплату послуг зв’язку, компенсації за пільговий проїзд окремих категорій громадян та інших пільг з міського бюджету на 2022 рік“;

- „Поліпшення житлових умов учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО за рахунок коштів міського бюджету на 2019-2023 роки“. 

- „Санаторно-курортне оздоровлення осіб з інвалідністю внаслідок загального захворювання та з дитинства на 2022-2023 роки“.
Управлінням підготовлено різних видів документів за 2022р. - 9847. За відповідний період для розгляду та виконання було отримано 7861 інформації.

Робота управління протягом року була спрямована на поліпшення матеріального забезпечення соціально-вразливих верств населення, подолання бідності шляхом призначення різних видів соціальної допомоги.
До управління за звітний період звернулося 4697 осіб. Із них:

- допомога у зв’язку з вагітністю та пологами - 131;

- допомога при народженні - 329;

- допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування - 46;

- державна допомога одиноким матерям - 169;

- державна допомога при усиновленні - 1;

- тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів - 29;

- ДСД малозабезпеченим сім'ям - 312;

- ДСД особам з інвалідністю з дитинства - 43;

- ДСД дітям з інвалідністю - 72;

- ДСД дітям з інвалідністю з надбавкою на догляд - 50;

- ДСД на поховання - 6;

- ДСД на догляд за особою з інвалідністю внаслідок психічного розладу - 101;

- компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги - 94;

- допомога на догляд за пристарілим, який досяг 80 років - 46;

- ДСД особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсію - 56;

- ДСД особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю - 110;

- ДСД на дітей-сиріт (прийомні сім’ї та ДБСТ) - 71;

- щомісячна адресна допомога внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання - 2264;

- компенсація витрат за тимчасове розміщення ВПО - 420;

- компенсація послуги „муніципальна няня“ - 65;

- ДСД на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях - 57; 
- допомога на дитину під патронатом - 5;

- пакунок малюка - 220.

За призначенням субсидії на житлово-комунальні послуги до управління звернулося 14686 сімей та на придбання скрапленого газу та твердого палива - 47 сімей.

Протягом 2022 року проведено 39410 перерахунків одержувачам субсидії у зв’язку зі зміною тарифів та цін.
В 2022 році видано 1283 довідки про перебування/не перебування на обліку та 68 посвідчень особам з інвалідністю. За звітний період встановлено статус 1238 переміщеним особам.

За рахунок коштів субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам в звітному періоді 1 особі з числа дітей, позбавлених батьківського піклування, придбано житло на суму 315692,0 грн.
	Вид допомоги
	к-сть осіб
	нараховано

тис. грн.
	виплачено
тис. грн.
	заборгованість

	*Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами
	123
	378,5
	378,5
	-

	*Допомога при народженні
	1051
	13411,9
	13411,9
	-

	*Допомога на дітей одиноким матерям
	131
	2008,4
	2008,4
	-

	*Допомога при усиновленні
	4
	44,7
	44,7
	-

	*Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	49
	3396,7
	3396,7
	-

	Допомога по догляду за психічно хворим
	108
	2607,4
	2607,4
	-

	ДСД на дітей-сиріт

(прийомні сім’ї та ДБСТ)
	13
	5217,1
	5217,1
	-

	ДСД малозабезпеченим сім'ям
	250
	9854,6
	9854,6
	-

	Компенсація фіз. особам, які надають соц. послуги № 558
	139
	267,2
	255,3
	11,9

	Компенсація фіз. особам, які надають соц. послуги № 859
	72
	1342,9
	1242,9
	100,0

	Соц. допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю
	215
	5088,8
	5088,8
	-

	Компенсаційні виплати по догляду за особою з інвалідністю I групи чи пристарілим, який досяг 80-річного віку
	66
	22,8
	22,8
	-

	ДСД особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	645
	18686,1
	18686,1
	-

	Допомога на поховання осіб з інвалідністю
	-
	-
	-
	-

	Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	23
	492,6


	492,6


	-

	Одноразова допомога ”Матері-героїні“
	-
	-
	-
	-

	Муніципальна няня
	20
	170,7
	170,7
	-

	Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	130
	3603,6
	3603,6
	-

	Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам 
	2316
	37476,1
	37476,1
	-

	Тимчасова ДСД особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсію
	42
	724,5
	724,5
	-

	Компенсація витрат за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб
	133
	302,0
	302,0
	-

	Допомога на догляд одиноким пенсіонерам, яким виповнилося 80 та більше років
	390
	3013,3
	3013,3
	-

	Одноразова грошова допомога на дітей з багатодіт. малозабезпечених сімей для підготовки навч. року
	-
	-
	-
	-

	Грошова компенсація «пакунок малюка»
	229
	2278,4
	2278,4
	-

	Всього допомоги
	6149
	110388,3
	110276,4
	111,9

	Субсидія ЖКП безготівка
	-
	-
	-
	-

	Субсидія ЖКП готівка
	7268
	38346,5
	38346,5
	-

	Субсидія тв. п.
	29
	25,7
	25,7
	-

	Всього субсидії
	7297
	38372,2
	38372,2
	-

	Пільга ЖКП безготівка
	1602
	7441,4
	7441,4
	-

	Пільга ЖКП готівка
	1239
	7376,1
	7376,1
	-

	Пільга тв. п.
	8
	14,9
	14,9
	-

	Всього пільги
	2849
	14832,4
	14832,4
	-

	Щомісячна компенсація на продукти харчування потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС
	403
	1591,6
	1591,6
	-

	Відшкодування вартості проїзду 1 раз на рік потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС 1, 2 категорії
	9
	5,0
	5,0
	-

	Щорічна допомога на оздоровлення потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС, одноразова допомога по втраті годувальника з числа ліквідаторів
	488
	63,4
	63,4
	-

	Грошова компенсація замість санаторно-курортного лікування потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС
	56
	37,9
	37,9
	-

	Всього ЧАЕС
	956
	1697,9
	1697,9
	-

	Одноразова матеріальна допомога особам з інвалідністю та малозабезпеченим непрацюючим особам
	17
	16,8
	16,8
	-

	Грошова компенсація за самостійно придбані технічні засоби реабілітації
	-
	-
	-
	-

	Грошова компенсація за невикористане та самостійне санаторно-курортне лікування особам з інвалідністю
	37
	17,6
	17,6
	-

	Грошова компенсація матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби
	6
	12,4
	12,4
	-

	Грошова компенсація вартості проїзду до реабілітаційних установ постраждалим учасникам АТО/ООС
	-
	-
	-
	-

	Виплата щорічної грошової допомоги до 5 травня
	517
	754,6
	754,6
	-

	Виконання рішень суду
	-
	-
	-
	-

	Всього
	17828
	166092,2
	165980,3
	111,9


Відпрацьовано 5325 особових рахунків в зв’язку з зверненнями громадян за наданням соціальної допомоги. Протягом року були здійснені перерахунки (продовження терміну виплати на період воєнного стану, зміни прожиткового мінімуму) - 6814 отримувачам різних видів соціальної допомоги. Здійснювався контроль та проводилася відповідна робота по поверненню на рахунок управління та Міністерства соціальної політики України неправомірно отриманих коштів по 1261 отримувачу соціальної допомоги, пільги та субсидії. 

За 12 місяців звітного року видано 1440 довідок про доходи. Оформлено 95 довідок-атестатів в зв’язку зі зміною місця проживання отримувачів допомоги. 

Здійснено доплати державної допомоги, субсидії, які були виплачені по постанові КМУ від 07.03.2022 № 215 1875 одержувачам, які не отримали кошти через Мінсоцполітики. Здійснено нарахування та перевірка єдиного соціального внеску 12517 отримувачам соціальної допомоги. Були відпрацьовані списки внутрішньо переміщених осіб, в яких була закрита довідка або знайдене дублювання (двійники) по 320 особам. Надані листи в банківські установи щодо повернення коштів на 66 осіб. Проведено коригування форм «Індані» по 22 особах за період з 2005 по 2010 роки до Пенсійного фонду України.

Було здійснено 13 запитів на комісію МСЕК щодо підтвердження групи інвалідності особам, по яких проводиться виплата в автоматичному режимі. Відділу у справах дітей були надані 98 довідок на дітей з інвалідністю про перебування на обліку та виплачені суми. В кінці року було проведено інвентаризацію 10233 особових справ. 
Відповідно до верифікації були внесені коригування даних по 50 особах, які отримують соціальну допомогу. Щомісячно проводилися перевірки по особових рахунках. Виявлено розбіжності у нарахуванні та виплачених сумах в 35 осіб. Протягом року проводилися по 11 виконавчих листах відрахування штрафів та аліментів з осіб з інвалідністю. Щомісячно в два періоди формувалися та перевірялися нараховані відомості по 23 видах допомоги.


Контроль за призначенням та виплатою допомоги в управлінні здійснюють державні соціальні інспектори. Протягом 2022 року державними соціальними інспекторами перевірено 1709 справ.

З метою підтвердження права заявників на отримання різних видів допомоги державними соціальними інспекторами було обстежено матеріально-побутові умови проживання 493 сімей заявників.
Щодо перевірок достовірності інформації про доходи та майновий стан заявників шляхом запиту, то у поточному році їх було зроблено 1690. Під час перевірки інформації про доходи заявників в 2022 році виявлено 47 випадків подання заявниками недостовірної інформації про доходи та майновий стан на суму 292,1 тис. грн. До державного бюджету повернуто 327,2 тис. грн.

В поточному році відбулось 3 виїзні засідання комісії для встановлення факту здійснення догляду. Одному заявникові відмовлено.

За 2022 рік до Державного автоматизованого реєстру пільговиків включено інформацію про 621 особу. За звітний період спеціалістами прийнято та оброблено 315 заяв пільговиків на виплату пільг готівкою. Оброблено  1069 записів у повідомленнях про громадян, які померли. 

Нарахована компенсація на придбання твердого палива та скрапленого газу готівкою 12 особам пільгових категорій на суму 24,0 тис. грн. 

Прийнято заяви на виплату компенсації за здійснене поховання 12 учасників бойових дій на суму 41,9 тис. грн.

Щомісячно проводиться закриття карток Реєстру в зв’язку з призначенням субсидії. З початку опалювального періоду закрито 639 карток в зв’язку з призначенням субсидії. Перевірено 72 справи пільговиків на предмет подвійного нарахування пільг і субсидій. Інформація по окремих особах внесена в базу Реєстру. 

У 2022 році відпрацьовано 1801 рекомендацію внаслідок проведеної верифікації даних. Внаслідок подвійної виплати пільг за березень 2022 року, при нарахуванні пільг за серпень, вересень, жовтень 2022 року, оброблено 337 заяв пільговиків на утримання коштів. Також виключено з виплати 16 осіб в зв’язку з подачею ними заяви для призначення субсидії.
 
Відповідно до Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї, затвердженого постановою КМУ від 04.06.15 № 389 з 01.01.22 окремим категоріям громадян розраховано право на пільги відповідно до доходів в зв’язку зі зміною розміру доходу, який дає право на пільги, внаслідок чого відновлено право на пільги 1822 особам. З них повідомлено листами 255 осіб про відсутність права на пільги з 01.01.2022. Перевірено 153 особи, які є отримувачами допомоги внаслідок нещасних випадків для підтвердження права на пільги відповідно до доходів.
Відповідно до постанови КМУ від 17.04.19 №373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі» щомісячно нараховувались та готувались до виплати пільги на житлово-комунальні послуги у грошовій формі: січень - 2341 особі на суму 3637,3 тис. грн., лютий - 2332 особам на суму 3642,3 тис. грн., березень - 1601 особі на суму 2111,1 тис. грн., квітень - 1646 особам на суму 1320,6 тис. грн., травень - 2178 особам на суму 658,0 тис. грн., червень - 2164 особам на суму 650,7 тис. грн., липень - 2912 особам на суму 1056,3 тис. грн., серпень - 2849 особам на суму 1518793 тис. грн., вересень - 2619 особам на суму 814,7 тис. грн., жовтень - 2251 особі на суму 2167,6 тис. грн., листопад - 2337 особам на суму 3588,3 тис. грн., грудень - 2324 особам на суму 3650,8 тис. грн. 
Також здійснювались перерахунки пільг за користування електроенергією в зв’язку зі зміною тарифу, який залежить від об’єму спожитої електроенергії: за грудень 2021р. - 2589 особам, січень 2022р. - 2305 особам, лютий - 2148 особам, березень - 2232 особам, квітень - 2241 особі, травень - 2281 особі, липень - 2117 особам, серпень - 2119 особам, вересень - 2124 особам, жовтень - 2054 особам, листопад - 1952 особам.

Внаслідок закінчення опалювального періоду відновлено нарахування пільг 555 особам з травня 2022 року в зв’язку із закриттям дії субсидії. Перевірено 598 справ пільговиків за інформацією АТ «Ощадбанк» стосовно правомірності виплати готівкою залишків виплачених пільг безготівково станом на 01.05.2022.

Проведено роботу по поверненню електронних карток пільговиків - ветеранів війни в Реєстр, які були передані для виплати та нарахування за березень - червень 2022 року на центральний рівень. Всього повернуто в базу 2177 карток. Як наслідок було проведено перерахунок пільг за березень, квітень, травень, червень поточного року та уточнено суми виплачених пільг вказаним особам. Також 101 особі донараховано пільги з травня місяця в зв’язку із закінченням дії субсидії (в ручному режимі).
В зв’язку зі зміною постачальника природного газу в 2562 картки пільговиків внесено новий особовий рахунок НАК «Нафтогаз України».
Відповідно до міської програми „Пільги місцевої влади на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку учасникам бойових дій, які брали участь у антитерористичній операції, сім’ям воїнів, загиблих (померлих) в Афганістані та під час участі в антитерористичній операції, захищаючи незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, особам з інвалідністю по зору - членам УТОС, спілці ветеранів Афганістану на 2022-2024 роки“ 88 осіб з інвалідністю по зору 1 та 2 групи та 563 учасники АТО/ООС отримали пільги на житлово-комунальні послуги на суму 1396,6 тис. грн. Спілці ветеранів Афганістану за рахунок міського бюджету нараховані компенсаційні виплати за ЖКП на суму 5,2 тис. грн. 
Відповідно до міської програми «Фінансування пільг на оплату послуг зв’язку, компенсації за пільговий проїзд окремих категорій громадян та інших пільг з міського бюджету на 2022 рік» у поточному році надано пільг та використано коштів:

	Компенсація за пільговий проїзд окремих категорій громадян автомобільним транспортом загального користування
	в середньому 3300 осіб на суму 697,4 тис. грн. 

	Компенсація за пільговий проїзд окремих категорій громадян залізничним транспортом
	1218,3 тис. грн. в середньому 5000 пасажирів щомісячно 

	Пільги на послуги зв’язку 
	В середньому 600 осіб щомісячно на суму 296,2 тис. грн. 

	Компенсація за пільговий проїзд учасників ліквідації аварії на ЧАЕС
	3 особи на суму 5,0 тис. грн. 



Протягом вказаного періоду проводилась робота з учасниками АТО/ООС щодо ведення окремого обліку учасників бойових дій. Станом на 01.01.2023 на обліку перебувало 564 особи.
Спеціалісти управління щомісячно брали участь у роботі робочої групи по перевірці міських автобусів на маршрутах у м. Прилуки (проводились щотижневі виїзні перевірки автобусів) та готували засідання Комісії по визначенню сум розрахунків з перевізниками за проїзд пільгових категорій громадян (6 комісій).


Перевірено 81 довідку про розмір виплачених пільг у грошовій формі, видано 32 довідки про перебування/не перебування на обліку та надано 48 запитів про перебування на обліку.
Підготовлено подання для виплати різних видів допомоги відповідно до Чернігівської обласної Програми соціальної підтримки Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей військовослужбовців, які загинули (пропали безвісти) в Афганістані при виконанні інтернаціонального обов’язку у Чернігівській області на 2019-2023 роки на 99 осіб.

Також зібрана інформація та надана для обробки в Департамент соціального захисту населення облдержадміністрації на 23 особи з числа внутрішньо переміщених осіб для отримання волонтерської допомоги.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.18 №214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей», Комісією проведено перерахунок компенсації на придбання житла 1 особі та проведено 1 нове нарахування. Подання про потребу в коштах направлено Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації. 
В зв’язку з передачею функцій нарахувань та виплати пільг з 01.12.2022 спеціалістами управління прийнято та сформовано 12 особових справ пільговиків та передано до Пенсійного фонду України в електронному та паперовому вигляді.
Станом на 01.01.23 на обліку в управлінні перебуває 652 особи, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи:
	Категорія
	на 01.01.23

	ліквідатор 1 категорії
	136

	ліквідатор 2 категорії
	220

	ядерник 2 категорії
	0

	ліквідатор 3 категорії
	83

	потерпілі 1 категорії
	10

	потерпілі 2 категорії
	21 (17 - евакуйованих, 4 - відселених)

	потерпілі 3 категорії
	57

	потерпілі діти
	42

	вдови
	83

	Всього
	652



В 2022 році згідно з рішенням обласної комісії з встановлення статусу постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи встановлено статус 5 вдовам, 7 учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС 1 категорії. 
Згідно з доведеними облдержадміністрацією обсягами видатків на 2022 рік за КПКВ „Пільги на медичне обслуговування громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” всього профінансовано 70,2 тис. грн. Із них для забезпечення ліками громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, укладений договір з ТОВ «Ліки України» від 11.07.2022 № 31 на суму 10,0 тис. грн. Даними пільгами скористалося 16 осіб. Також надано послуг з пільгового зубопротезування 19 особам на суму 60,2 тис. грн. відповідно до укладеного договору з Комунальним некомерційним підприємством «Прилуцька міська стоматологічна поліклініка».
Протягом року здійснено перевірку та виплату додаткових відпусток 48 особам з числа постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи на загальну суму 308,9 тис. грн.

Громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи в 2022 році нарахована 8 особам компенсація за шкоду, заподіяну здоров’ю на суму 1,8 тис. грн., 2 особам - одноразова допомога в разі втрати годувальника на суму 15,2 тис. грн. та допомога на оздоровлення - 479 особам на суму 46,5 тис. грн. 

За звітний період нараховано вартість проїзду 9 особам, які  постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи на суму 5,0 тис. грн.

Протягом даного періоду в управлінні значну увагу приділяли роботі по обслуговуванню осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, учасників бойових дій. 

У 2022 році 7 особам з інвалідністю надана одноразова матеріальна допомога на суму 6,8 тис. грн. та 10 непрацюючим малозабезпеченим особам на суму 9,9 тис. грн.   

Для забезпечення 1084 технічними та іншими засобами реабілітації на обліку в управлінні протягом 2022 року перебували 319 осіб. Протягом звітного періоду 151 особа з інвалідністю була забезпечена 1078 технічними та іншими засобами реабілітації на суму 2888,5 тис. грн.

Разом з тим, у 2022 році особи з інвалідністю отримали:

- технічні та інші засоби реабілітації, які були у використанні - 18 осіб 20 засобів на суму 188,2 тис. грн.;
- грошову компенсацію вартості за самостійно придбані технічні та інші засоби реабілітації - 9 осіб на суму 35,3 тис. грн.;
- послуги з ремонту допоміжних засобів реабілітації за рахунок коштів державного бюджету - 1 особа на суму 8,3 тис. грн.
За 2022 рік до обласного відділення Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю сформовано та направлено 310 особових справ для подальшого їх розгляду та видачі 1076 направлень на забезпечення осіб з інвалідністю технічними та іншими засобами реабілітації.

Впродовж 2022 року спеціалістами управління складено 20 актів на технічні та інші засоби реабілітації, які були видані особам з інвалідністю та повернуті в управління у зв’язку зі смертю зазначених осіб та з інших причин, строк експлуатації яких не закінчився).
Протягом 2022 року 104 особи пільгових категорій отримали безоплатне санаторно-курортне лікування на суму 892,7 тис. грн.
	Категорія
	Кількість
	Сума (тис. грн.)

	УБД
	9
	126,9

	ІВ
	6
	0,0

	ЧСЗ
	1
	15,9

	ЧАЕС 1 кат
	17
	143,3

	ЧАЕС 2 кат
	7
	91,5

	ЧАЕС 3 кат
	2
	25,2

	Дружини (чоловіки) померлих громадян із числа (ліквідаторів, потерпілих), смерть яких пов’язана з ЧК
	4
	48,3

	Особи з інвалідністю 
	57
	427,7

	Постраждалі учасники революції гідності
	1
	13,9

	Всього
	104
	892,7

	Державний бюджет

	Назва нормативно-правового акту
	Категорії громадян
	К-сть осіб
	Кошти
 (тис. грн.)

	Забезпечення санаторно-курортними путівками деяких категорій громадян (постанова КМУ від 22.02.06 №187)
	учасники бойових дій
	1
	0,0

	
	особи з інвалідністю внаслідок війни
	6
	0,0

	
	особи, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	-
	-

	
	особи з інвалідністю усіх категорій
	39
	237,0

	Всього:
	
	46
	237,0

	Порядок використання коштів, передбачених у державному бюджеті на забезпечення учасників АТО (постанова КМУ від 31.03.15 №200)
	постраждалі учасники Революції Гідності
	1
	13,9

	
	учасники бойових дій з числа учасників АТО/ООС
	5
	79,7

	
	особи з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО/ООС
	-
	-

	
	член сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни
	1
	15,9

	Всього:
	
	7
	109,5

	Порядок надання щорічної компенсації громадянам, які постраждали внаслідок ЧК (постанова КМУ від 23.11.16 № 854).
	громадяни, віднесені до категорії 1, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	17
	143,3

	
	діти з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою
	-
	-

	Всього:
	
	17
	143,3

	Міський бюджет

	Назва нормативно-правового акту
	Категорії громадян
	К-сть осіб
	Кошти
(тис. грн..)

	міська програма для учасників АТО/ООС (рішення міської ради від 06.03.22 № 19 (16 сесія 8 скликання) 
	учасники бойових дій з числа учасників  антитерористичної операції
	3
	47,3

	
	особи з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників  антитерористичної операції
	-


	-

	Всього:
	
	3
	47,3

	міська програма для осіб, які постраждали внаслідок ЧК 2 категорії (рішення міської ради від 06.03.22 № 18 (16 сесія 8 скликання)
	особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 2 категорії.
	7
	91,5

	Всього:
	
	7
	91,5

	міська програма

для осіб, які постраждали

внаслідок ЧК,

3 категорії (рішення міської ради від 13.02.20 №16 (65 сесія 7 скликання)
	особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 3 категорії.
	2
	25,2

	
	дружини (чоловіки) померлих громадян із числа (ліквідаторів, потерпілих), смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою.
	4
	48,3

	Всього:
	
	6
	73,5

	міська програма для осіб з інвалідністю внаслідок загального захворювання (рішення міської ради від 06.03.22 № 23 (16 сесія 8 скликання) 
	особи з інвалідністю внаслідок загального захворювання та з дитинства 
	18
	190,7

	Всього
	
	18
	190,7


Протягом 2022 року спеціалістами управління підготовлено та направлено виклики 420 особам про можливість забезпечення санаторно-курортним лікуванням або виплату компенсації. Також складено 410 актів та прийнято 45 заяв про відмову від санаторно-курортного лікування. Укладено 85 договорів щодо забезпечення путівкою шляхом відшкодування її вартості санаторно-курортним закладам. 
Впродовж 2022 року спеціалістами внесена інформація до централізованого банку даних з проблем інвалідності, а саме:

- 215 індивідуальних програм реабілітації;

- документи 310 осіб, які відповідно до законодавства мають право на забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації;

- документи 13 дітей, які відповідно до законодавства мають право на отримання реабілітаційних послуг;

- 12 договорів про надання реабілітаційних послуг;

- інформація про виплату 40 особам компенсації витрат на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування осіб з інвалідністю;
- 43 заяви про надання одноразової матеріальної допомоги;
- інформація про виплату 17 особам одноразової матеріальної допомоги. 
Протягом 2022 року 8 учасників АТО/ООС отримали послуги з професійної адаптації за спеціальністю водій автотранспортного засобу категорії В, С та Е на суму 124,2 тис. грн. Даний вид послуг їм було надано в Прилуцькій автошколі ТСО України. 

Особам з інвалідністю внаслідок війни, від загального захворювання, з дитинства та особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 1 категорії, що перебувають на черзі для забезпечення санаторно-курортною путівкою та за станом здоров’я або з інших причин не оздоровилися в санаторії, виплачується компенсація за невикористане санаторно-курортне лікування. Так, за 12 місяців 2022 року зазначену компенсацію отримали 93 особи з інвалідністю на суму 55,5 тис. грн., з них :

- 11 осіб з інвалідністю внаслідок війни на суму 6,4 тис. грн.;
- 26 осіб з загальним захворюванням на суму 11,2 тис. грн.;
- 56 осіб, які постраждали внаслідок ЧАЕС (1 категорія) на суму 37,9 тис. грн.


Протягом року спеціалістами управління було видано 10 листів талонів на пільговий проїзд територією України, з них 4 - зі знижкою 50% та 6 - зі знижкою 100%. За звітний період до управління з питань отримання пільгових довідок, посвідчень та вкладок звернулося 72 особи. У поточному році 28 особам з інвалідністю видано довідки та проставлено штампи до пенсійних посвідчень щодо підтвердження прав осіб з інвалідністю на придбання пільгових ліків за рецептами лікарів та на пільговий проїзд у міжміському транспорті.

Протягом звітного періоду видано 2 направлення для проходження обласної МСЕК з визначення медичних показань на забезпечення автотранспортом.

В Департаменті соціального захисту населення облдержадміністрації на черзі для забезпечення автотранспортом перебуває 81 житель нашого міста, що має інвалідність. Зазначеним особам та особам, які вже отримали автомобіль, виплачено компенсацію витрат на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобілів 13 особам на суму 2,8 тис. грн. та компенсацію на транспортне обслуговування - 22 особам на суму 6,3 тис. грн. Оформлено документи та підготовлено 63 розпорядження для виплати грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування.

Для отримання реабілітаційних послуг до центрів комплексної реабілітації дітей з інвалідністю направлено 14 дітей, з них: 9 дітей до ПМЦКРДІ «Світанок» (м. Прилуки) та 5 дітей до ЦКРДІ «Відродження» (м. Чернігів). У поточному році 12 дітей з інвалідністю направлено до реабілітаційних центрів для отримання реабілітаційних послуг відповідно до постанови КМУ від 27.03.2019 № 309 на суму 227,7 тис. грн.

Упродовж 2022 року спеціалістами управління розглянуто 322 заяви громадян, які бажають отримувати соціальні послуги в територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) та центрі соціальних служб міської ради, за результатами розгляду прийнято 322 рішення про надання соціальних послуг. 
Соціальні менеджери управління з вересня 2022 року надали соціальні послуги 11 особам, які належали до вразливих груп населення та перебували у складних життєвих обставинах. Зокрема: інформування - 8 послуг, консультування - 8 послуг, представництво інтересів - 3 послуги, соціальний супровід - 2 послуги. Соціальні послуги отримали 4 особи похилого віку, 1 особа з інвалідністю та 6 сімей опікунів. Укладено 2 договори для надання соціальної послуги «соціальний супровід».
На обліку в органі опіки та піклування Прилуцької міської ради станом на 01.01.2023 перебуває 52 повнолітні недієздатні особи та 5 повнолітніх осіб, цивільна дієздатність яких обмежена. Протягом року надійшло 9 звернень щодо опіки над повнолітніми особами, внаслідок чого здійснено 10 обстежень умов проживання осіб, що потребують опіки та майбутніх опікунів, та складено 10 відповідних актів. Організовано проведення 6 засідань опікунської ради при виконавчому комітеті Прилуцької міської ради, підготовлено для розгляду на засідання виконавчого комітету 7 проєктів рішень. Підготовлено документи для участі у 4 судових засіданнях. Підготовлено та надано департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації 3 звіти щодо здійснення в місті опіки над повнолітніми недієздатними особами та піклування над повнолітніми особами, цивільна дієздатність яких обмежена. 

В 2022 році проведено перевірку правильності призначення (перерахунку) та виплати пенсій відповідно до ЗУ «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» 1194 пенсійних справ. З них:
- нове призначення - 225 пенсійних справ;

- допомога на поховання - 587 пенсійних справ;

- проведено перерахунків - 382 пенсійних справ.
За звітний період підготовлено та видано 1 довідку до Прилуцького відділу обслуговування громадян (сервісний центр). 
Протягом 2022 року працівниками управління соціального захисту населення міської ради розглянуто 2180 звернень громадян. 


Із загальної кількості звернень питому вагу (81%) займають усні звернення - 1935. Зокрема, начальником та заступником начальника управління розглянуто 36 звернень, відділом соціальних допомог - 211, відділом організаційно-кадрової роботи та контролю за зверненнями - 11, відділом у справах осіб з інвалідністю та захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи - 219, відділом персоніфікованого обліку - 214, відділом праці - 60, відділом державних соціальних інспекторів - 33, відділом виплат та компенсації - 1151.


У звітному періоді розглянуто 245 письмових звернень, що становить 11% від загальної кількості звернень громадян. 


За соціальними групами письмові звернення розподілились наступним чином:

- 31 (13% від загальної кількості письмових звернень) надійшло від ветеранів ВВВ;

- 66 (27%) - від пенсіонерів;

- 148 (60%) - від працездатних громадян.


Порушувалися такі найактуальніші питання: 

- призначення допомоги та субсидії - 140 (57%);

- надання пільг - 23 (9%);

- з інших питань - 82 (34%).

Повторних звернень не надходило. Заяв та скарг через редакції газет не надходило.


Протягом року підготовлено 37 проєктів рішення міської ради та виконавчого комітету та 512 проєктів наказів начальника управління.

Забезпечено здійснення організаційних заходів щодо своєчасного заповнення та подання посадовими особами місцевого самоврядування декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2021 рік. Список працівників управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради та список працівників управління, які звільнені протягом 2021 року, подано у відділ по роботі з кадрами міської ради. 

Протягом 2022 року до управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради надійшов 98 позовів (з них 90 позовів стосувалися визнання протиправним бездіяльність управління та зобов’язання вчинити певні дії (виплата допомоги до 5 травня), 3 заяви - встановлення факту, що має юридичне значення, 1 заява - винесення додаткового рішення у справі та 4 заяви - зміни способу і порядку виконання рішення суду). 

В свою чергу за 2022 рік управління зверталося до суду першої інстанції та подало 10 позовів, вимогами яких було стягнення безпідставно отриманих коштів з державного бюджету.

За даний період між управлінням та іншими установами було укладено 145 договорів та 23 додаткові угоди.

Від громадян надійшли 3 апеляційні скарги, предметом спору було визнання дій протиправними та встановлення факту, що має юридичне значення (встановлення факту за діяння персоналу Чорнобильського ПЕМ та персоналу інших районів електромереж по ЛНА на ЧАЕС у складі невоєнізованих формувань ЦО - 2, стягнення безпідставно отриманої суми житлової субсидії та моральної шкоди - 1).

За 2022 рік до управління надійшло 13 постанов про відкриття виконавчого провадження та 25 повідомлень про безспірне списання коштів, а також управлінням було подано 8 заяв про відкриття виконавчого провадження.


Одним із напрямків роботи управління є методичний супровід територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради та комунального закладу „Прилуцький міський центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю „Світанок“.


Територіальний центр утворений для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги.

В територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) функціонують такі структурні підрозділи:

1. Відділення соціальної допомоги вдома;

2. Відділення денного перебування;

3. Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги. 


Територіальний центр надав 222384 послуги 1381 особі. Із них:
- відділення соціальної допомоги вдома - 191989 послуг 671 особі; 
- відділення денного перебування - 23067 послуг 203 особам;
- відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги - 7328 послуг 533 особам.


Територіальний центр надає різні види послуг. Це допомога у самообслуговуванні, веденні домашнього господарства, психологічна допомога, натуральна та грошова допомога. В даному закладі діють клуби за інтересами: «За покликом душі», «Майстерня умілих рук», «До здоров’я без ліків та довголіття без хвороб», «До здоров’я через фізкультуру», театр пісні «Зірки континентів», танцювальний колектив «Натхнення», хор «Ветеранів праці». Також тут можна отримати послуги з ремонту одягу та взуття, перукарські послуги, послуги робітника з комплексного обслуговування й ремонту будинків, послуги пункту прокату засобів реабілітації та банку одягу.
На утримання територіального центру в 2022 році було використано 9835,5 тис. грн. загального фонду бюджету, що становить 100% від потреби. Надійшло спонсорської допомоги у вигляді натуральних надходжень на суму 439,7 тис. грн. Протягом року установою надавались платні послуги. Кошти від власних надходжень становлять 268,2 тис. грн. 


В комунальному закладі „Прилуцький міський центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю „Світанок“, дітям проводиться комплекс заходів з ранньої, соціальної, психологічної, фізичної, медичної, психолого-педагогічної реабілітації та професійної орієнтації.

Надання реабілітаційних послуг здійснювалося згідно з індивідуальним  планом реабілітації, який розроблений на основі індивідуальної програми реабілітації, виданої лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичних закладів.

В даному центрі на обліку перебувало 65 дітей, в тому числі 7 дітей з інвалідністю підгрупи А. Із загальної кількості: 31 - з ураженням опорно-рухового апарату та ЦНС, 20 - з психічними захворюваннями та розумовою відсталістю, 1 - з ураженням органів слуху, 2 - з ураженням органів зору, 7 - з ураженнями внутрішніх органів та 4 дитини з групи ризику. Відраховано 6 дітей: 1 - у зв’язку з досягненням 18 років, 5 - у зв’язку з закінченням терміну дії ІПР. 


Спеціалісти центру в своїй роботі використовували сучасні методики реабілітації: методика Монтессорі, арт-терапія, трудотерапія, ігротерапія, музикотерапія, фізична реабілітація, магніто-терапія, синглетно-киснева терапія, пісочна ігрова терапія та пісочна анімація, профілактор Євмінова, снюзелен терапія, механотерапія на приладі «MOTOMED».

Для розвитку творчих здібностей в центрі працювали гуртки: „Перлина“, „Чарівні намистинки“ та „Робототехніка і початкове програмування“. Заняття проводилися  педагогами ЦТДЮ та волонтерами.

Послуги в центрі надавалися вчителями-реабілітологами та їх асистентами, логопедами, фахівцями з фізичної реабілітації за груповою та індивідуальною формами.

З серпня 2022 року надання послуг з комплексної реабілітації призупинено у зв’язку з відсутністю в установі захисної споруди. Педагогічні та медичні працівники не працювали, при цьому час простою оплачено у розмірі 2/3 посадового окладу. Спеціалістами з фізичної реабілітації здійснювались реабілітаційні заходи за місцем проживання дітей з інвалідністю.
На утримання центру реабілітації було використано із загального фонду бюджету 3490,0 тис. грн., що становить 100% від потреби. В 2022 році на спеціальний рахунок установи кошти не надходили. Отримано благодійну натуральну допомогу на суму 78,5 тис. грн. 

